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La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacibn de Procesos busca
identificar la dinamica organizacional para establecer escenarios de mejora basados en la
estandarizacion y la optimizacion de las actividades que se desarrollan para la generacion
de productos o la prestacion de los servicios de acuerdo a los Objetivos Institucionales, ciclo
permanente de andlisis de la organizacion y de identificacion de lo que se puede mejorar,
a partir del redisefio de cualquier aspecto de la entidad que asi lo amerite. En resumen en
el Marco del Modelo Integrado de la Planeacién MIPG esta politica tiene como propdésito
principal optimizar la gestion de la organizacién a partir de la identificacion de oportunidades
de mejora, de analisis de politicas, planes y operaciones en general, y la transformacién de
las formas de operacién de la entidad hacia pasos, procedimientos y mecanismos mas
simples y efectivos.

La politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos que, aunque
tiene interaccién con la de Talento Humano desde el punto de vista de fortalecimiento del
recurso humano, comprende las acciones que la entidad debe emprender para fortalecer
su gestidbn hacia el interior, basando sus acciones en el principio de Eficiencia
Administrativa.

La implementacién de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y de Simplificaciéon de
Procesos debe estar articulada con la planeacion estratégica y debe contar con el respaldo
de la alta direccion y del Comité Institucional de Gestion y Desempefo, en su ejecuciéon
debe tener en cuenta los resultados de los seguimientos de la planeacion estratégica y la
evaluacion interna (control interno) y externa (organismos de control, calidad, PQRSD).

Igualmente, esta politica contempla las actividades para intervenir, suprimir, reemplazar,
moadificar, implementar, corregir y/o rectificar lo necesario para mejorar las operaciones de
modo que redunde en mejores procedimientos y servicios, en términos de politicas,
manuales, planes, objetivos corporativos; o de recursos humanos, técnicos, tecnolégicos,
fisicos y/o econdémicos.

El objetivo de la presente politica es Fortalecer las capacidades organizacionales mediante
la alineacién entre la estrategia institucional y el modelo de operacién por procesos, la
estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacién de mayor
valor puablico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal

A continuacién la Politica cuenta con dos acciones importantes:
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1. La simplificacion de procesos: implica la intervenciéon del Modelo y los sistemas
de Calidad en cuanto al Mapa de Procesos; a su vez la revision de procedimientos,
formas, responsabilidades, roles, flujos de informacién, herramientas tecnolégicas,
entre otras variables criticas en la gestion por procesos. Articulada con el desarrollo
y los resultados de la implementacion de las politicas de Racionalizacién de
Tramites y Gobierno Digital, que pretende mejorar la gestion interna para ofrecer
mejores servicios.

2. proceso simple: se define como aquel que cuenta con la menor cantidad posible
de actividades que no agregan valor, es por ello que, a partir del andlisis de la
interaccidn entre sistemas, la identificacion de la necesidad de automatizar los
procesos, la necesidad de la estandarizacion de los mismos, la definicion de roles y
responsabilidades, asi como la tercerizacién de la operacion, se pueden definir y
establecer alternativas para la simplificacion de procesos.

Esta Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos cumple el
Esquema del Modelo:

Repensar la Organizacion: el proposito es entender y analizar la situacién actual de la
entidad, saber donde se encuentra y para donde va, saber qué insumos, procesos Yy
actividades requiere para poder ejecutar lo planeado; de alli la importancia de definir con
claridad cuales son los resultados que como entidad desea conseguir en un periodo
concreto, y expresarlos en términos de productos, efectos e impactos; Es decir hacer un
ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y condiciones en los
gue se ha incurrido en el tiempo.

1. Analizar las capacidades y entornos del Direccionamiento Estratégico y la
Planeacion

2. recaudar informacién e identificar los puntos criticos que expliquen por qué la
institucionalidad actual no es adecuada para la entrega de productos y servicios
sintonizados con las necesidades de los ciudadanos.

3. identificar y resolver las tensiones y actividades necesarias para lograr un real
fortalecimiento organizacional.

4. Realizar diagndsticos y Autodiagndésticos partir de un analisis interno y autocritico
de toda la institucionalidad, identificando en ella tanto problematicas por resolver,
como alternativas con el fin de mejorar su desempefio y fortalecer sus capacidades
organizacionales para la entrega de productos y servicios publicos.

Identidad Organizacional: abordar el ejercicio de disefio o redisefio propio de los
Procesos, Indicadores, Planes y Politicas. Para ello es relevante tener en cuenta los
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principales rasgos que se mantienen vigentes en el tiempo y las caracteristicas macros y
micro que marcan su rumbo.

Propdésito organizacional: levantar el mapa de actores o cuadro de responsables como la
estructura del MIPG, que directa o indirectamente tienen que ver con el objeto de
fortalecimiento, para identificar sus objetivos comunes, y entender cuales son las dinamicas
macro — organizacionales en las que se mueven.

Prospectiva organizacional: argumentar y justificar con mayor obijetividad cualquier
decision de disefio que se tome, En la que se interprete los factores internos y Externos
para que la entidad se adapte a cada una de ellas, para la eficiencia en la prestacion de
servicios.

Capacidades organizacionales analizar las capacidades con las que cuenta la
institucionalidad para entregar bienes y servicios de calidad, como parte integral del Modelo
MIPG.

e Capacdades Estructural: enfocadas justamente al ciclo de gestion y del
Direccionamiento Estratégico: sistemas de seguimiento y evaluacion, sistemas de
informacion estadistica, si existen evaluaciones de la gestiébn gubernamental o
Insititucional, entre otras, que pueden dar cuenta de cuan robusta puede ser la
institucionalidad.

e Capacidades Funcionales: Se articula con la Politica de Gestion de Valores Con
resultados: se refieren a los recursos que tiene a disposicion el instituto para entrega
de productos y servicios en unas condiciones de calidad predeterminadas. Entre
ellas encontramos la infraestructura fisica, la tecnologia existente, los equipos, la
misma planta de personal e, incluso, el talento (competencias de las personas) que
la compone, entre otras.

- Caracteristicas de los Proceso: mapear cada proceso, para identificar y determinar
cudles son las capacidades con que cuenta para la entrega de los resultados
previstos, asi como calcular la eficiencia operacional actual que permita identificar
cudl(es) capacidades son necesario fortalecer para conseguir lo planificado

¢ Fuentes alternas de informacion: fuentes adicionales de analisis que pueden ser:
informes de gestidn, informes de auditorias practicadas, resultados de medicién de
indicadores, resultados de medicion de servicio al ciudadano o satisfaccion, analisis
de riesgos, etc., que hacen parte de la Dimensién de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion.
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Disefio y Redisefio Institucional:

El disefio o redisefio institucional la alta direccién, determina técnicamente si la
arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, eficacia,
efectiva, productividad y la generacion de valor publico.

¢ medir el impacto que en materia presupuestal puedan generar en cada procesos

e tener en cuenta las prioridades definidas en el plan estratégico y otros instrumentos
de Direccionamiento Estratégico, que definen los responsables de la ejecucion de
politicas Institucionales, programas o proyectos de trascendental importancia, y los
cuales deberan tener prioridad en los ajustes realizados

Estructura orgénica: hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello, a la
naturaleza juridica, definicion de los regimenes patrimonial, administrativo,
presupuestal, financiero, de contratacion, de personal, y disciplinario.

Esquema de negocio: Enfrentar estratégicamente a la entrega eficiente de productos
y servicios publicos. Saber en dénde centrar los resultados de valor, saber a qué grupos
de valor dirigir la oferta, como relacionarse con ellos, por qué canales, en qué
condiciones, cdmo ofrecer servicios diferenciales, qué recursos utilizar, y cémo
medirlos, entre otras; hacen de este modelo un elemento valioso a la hora de fortalecer
capacidades organizacionales.

Cadena de valor: determinar claramente la(s) cadena(s) de entrega (actuales mapas
de procesos) mas adecuada(s) para generar los resultados previstos en el
Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Su relevancia radica: la hora de decidir, en
dénde es necesario fortalecer las capacidades de una organizacién, cambio de estructuras
0 aumento en la plantas de personal, y el fortalecimiento de otros tipos de capacidades.

Estructura funcional o administrativa: La estructura corresponde a la distribucion interna
de las diferentes dependencias con las respectivas funciones generales requeridas
para cumplir con sus propdésitos fundamentales para generar resultados.

e debe estar soportado en una correcta definicion de procesos
e cualquier cambio deba estar expresa y técnicamente justificado a partir de la
cadena de valor definida y los procesos que la componen

Planta de personal: determinar las necesidades de personal en cuanto a nimero de
empleos, para concluir si hay déficit o excedente que permita el cumplimiento de los
objetivos y de la mision institucional. De alli que la relacion “procesos — estructura —

El siguiente Registro fisico/digital es autorizado por el responsable del proceso y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
para garantizar el uso de la version vigente. La copia o impresion diferente a lo publicado, serd considerada como documento no
controlado y de uso indebido, exime de responsabilidad de la Entidad. COPIA CONTROLADA

Instituto Municipal Para el Deporte y la Recreacion de Ibagué Nit: 900 406 856-6
Q Km 1 Via Aeropuerto Perales - IBAGUE - TOLIMA  \ 318 349 77 57 B imdri.ibague@imdri.gov.co
@ www.imdri.gov.co



PROCESO: DIRECCIONAMIENTO | Cédigo: POL-DE(GD)-017
ESTRATEGICO B}
ACTIVIDAD: Mejora Continua Version: 01
v‘, i i POLITICA FORTALECIMIENTO Fecha: 24/10/2022
y la Recreacion de Ibagué ORGAN|ZAC|ONAL Y zZ .
SIMPLIFICACION DE PROCESOS | Fagina: 6de 8

planta”, tenga un punto de encuentro en instrumentos de andlisis como las cargas de
trabajo.

e Describirlas funciones y competencias laborales, y definir las caracteristicas de
remuneracion, lo que permite culminar adecuadamente un proceso de
fortalecimiento.

e Describir las funciones y competencias laborales, y definir las caracteristicas de
remuneracion, lo que permite culminar adecuadamente un proceso de
fortalecimiento.

TRABAJAR POR PROCESOS

Se retomas los pilares de los modelos de gestion — Estructura de Procesos, que dentro del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion permite la mejora de las actividades de la
administracién puablica, orientada al servicio publico y para resultados bajo indicadores y
principios de Eficiencia, eficacia y efectividad. Los procesos, presenta una secuencia
ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor, y en la cual se deben tener
en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestion publica

Para el caso del Instituto Municipal para el Deportes se definieron 7 Procesos, Distribuidos
en los Macroprocesos: Estratégicos, Misionales, De apoyo y Evaluacion y Control

Asi mismo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se define como una herramienta
de gestion que busca simplificar los procesos de la entidad, haciéndolos mas sencillos y
eficientes,

con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. MIPG
es reflejo del compromiso que deben tener todos los servidores publicos con los ciudadanos
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La implementacion de ésta politica debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, asi como de los resultados obtenidos por la entidad. Se trata de
entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e
integrales en un proceso de analisis para el fortalecimiento organizacional.

Gestionar ~
recursos
fisicos v

serwvicios
intermnos

Entender la
situacion

Diserfar o
redisenar lo

procesos -
‘ - necesario

Para el seguimiento del avance del presente politica, En el marco de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, la Direccién Administrativa Financiera
y Técnica, Talento Humano y Planeacién, son las encargadas de realizar la evaluacion y el
seguimiento cuatrimestral de la misma, por medio de las herramientas internas como son
el autodiagnéstico y el plan de accién, asi como de reportar la informacién al FURAG de
forma anual

Trabajar por
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Revisar y actualizar los manuales de
f procedimientos y la caracterizacion de cada uno
| de |os subprocesos que conforman la entidad ,
\\ identificando asi las cadenas de valor v sus
§ actores principales.

Socializar la Politica de Administracion del
Riesso, asi cada subproceso conoce el

f

/

[ tratamiento gue debe darle a sus riesgos de
\\ gestion.

Cargue de formatos estandarizado v,
simplificande asi el acceso de servidores
publicos y contratistas a dicha
infermacién, de manera digital.

4 = Actualizar los mapas de riesgos de gestion por
subproceso y se consolidd el mapa de riesgos

de gestion institucional, lo gue facilita la
/ implementacion de controles y el cumplimiento

de los objeti de cada d

Organigrama de la entidad, asi como del acto
administrativo Publicado en la pagina web,
para conocimiento general.

procesos en k&
Administracicn Municipal

Sensibilizar tanto a
sarvidoras pablicos como
contratistas, sobre la
importancia de crear valor en
&l desarrollo del quehacer
diaria.

AYARAY

Acompafiamiento en la implementacion del
Maodelo Integrado de Planeacion y Gesticn —
MIPG a funcicnario, asi como en el reporie de
la informacion FURAG.

Conservar una calificacion
del FURAG mayor a 80
puntas, en cumplimiento
al indicador establecido en
el Plan de Desarrollo

Tener presente que la
ciudadania s el grupo de
wakor mds importants para 1
Administracian, por ello s2
deben fortalecer los procesos
intermos de cara al
cudadana.

Garantizar la continuidad
de los componentes del
Meodelo Integrado de
Planeacian y Gastion —
MIPG: institucional,
operacion y medicion

Disefio y sepuimients de los
indicadores de gestion para
los subprocesas que
&l mapa de
la entidad.
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